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APRESENTACAO

O presente documento apresenta a Estratégia de Longo Prazo 2022-2026. O referido
€ um instrumento de gestdo que norteia a PERPART, objetivando alcancar beneficios
internos e para a sociedade, e atendendo as exigéncias da Lei Federal no 13.303/2016,

que dispbe sobre o Estatuto das empresas publicas, sociedades de economia mista e

suas subsidiarias. | J(/ |
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1 APRESENTACAO DA PERPART

A Pernambuco Participacdes e Investimentos S/A (PERPART) é uma empresa
estadual que tem por missdo gerir direitos e obrigagbes de empresas extintas pelo
Estado, desenvolver acOes inovadoras na area de gestao publica, possibilitando
oportunidades de negdcios, e promover a regularizacdo fundiaria e imobiliaria para a
sociedade. O ambiente organizacional da empresa reproduz um modelo de gestédo que

busca conciliar inovagao e boas praticas de administragao.

Enderego: Rua Dr. Jodo Lacerda, n°® 395, Cordeiro, Recife — Pernambuco. CEP:
50.711-280  Telefones: (81) 3184.5000 /[ (81) 3184.5125 E-mail:
perpart@perpart.pe.gov.br

Criada pela Lei Estadual n° 11.314, de 29 de dezembro de 1995, a Pernambuco
Participacdes e investimentos S/IA (PERPART), teve inicialmente como finalidade a
geracao de recursos para alocagcdo em investimentos publicos. Com alteracdo em seu
objeto, firmado pela Lei Estadual n° 11.671, de 27 de setembro de 1999, a PERPART
acumulou em seus objetivos a administracdo dos créditos, direitos e obrigacdes
decorrentes da incorporagao de outras empresas publicas e sociedades de economia

mista de que o Estado detenha o controle acionario.

A PERPART ¢ sucessora de sete empresas, de forma que os bens, direitos e
obrigagdes acumulados estdo sob sua responsabilidade. Foram sucedidas pela
PERPART.:

| Companhia de Habitagdo Popular do Estado de Pernambuco (Cohab-PE),

Il Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Pernambuco
(Emater-PE),

[l Empresa de Abastecimento e Extensdo Rural do Estado de
Pernambuco(Ebape);

IV Companhia Pernambucana do Meic Ambiente (CPRH),

V Empresa de Fomento da Informatica do Estado de Pernambuco (Fisepe);
74
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VI Companhia de Abastecimento e Armazéns Gerais do Estado de

Pernambuco(Ceagepe);

VIlI Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU).

Todas as empresas incorporadas eram empresas publicas ou sociedades de economia

mista que faziam parte da administracéo publica indireta do Estado de Pernambuco,

com objetivos eminentemente publicos, tais como:

- D O N T @

habitacao de interesse social no Estado — COHAB;

politicas ambientais — CPRH,;

sistema de transporte publico — EMTU;

atividades e recursos de informatica do Estado — FISEPE;

programas de assisténcia técnica de extensdo rural - EMATER,

politicas de abastecimento / fomento / infraestrutura agropecuéria do Estado —
EBAPE:; e,

politica de racionalizagdo dos problemas referentes as centrais de
abastecimento e de armazenagem e fiscalizagao/classificacdo dos produtos de
origem vegetal — CEAGEPE.

Com o encerramento das atividades das empresas publicas e sociedades de economia

mista extintas, apenas 0s passivos e ativos existentes passaram para a gestao da

PERPART. Quanto as atividades anteriormente desenvolvidas, apenas a regularizacéo

fundiéria, que era de competéncia da COHAB, passou a ser exercida pela PERPART.

A PERPART, antes alocada na estrutura da Secretaria da Fazenda do Estado

(Sefaz), passou a integrar a estrutura da Secretaria de Administracdo do Estado
(SAD) a partir do Decreto n° 21.723, de 27 de setembro de 1999. Atualmente a

PERPART esta localizada na estrutura da Secretaria da Casa Civil, a partir da Lei
Estadual n® 16.683, de 1° de novembro de 2019. A}g’
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2 ESCOPO DE ATUACAO E PROPOSITO

MISSAO
Promover a regularizagdo fundiaria no Estado de Pernambuco através da gestao de
ativos e passivos das empresas e sociedades incorporadas, visando gerar

oportunidades de investimentos para a melhoria e ampliacao dos resultados.
VISAO

Ser referéncia na gestao publica de ativos e no direito humano a moradia, no Estado de

Pernambuco, até 2026.

VALORES

Transparéncia; Exceléncia; Valorizagdo do Capital Humano; Compromisso Social;

Resolutividade; Inovagao; e Dignidade Social.

3 ANALISE DO AMBIENTE

A PERPART possui uma estrutura fisica e tecnolégica satisfatéria para o desempenho
de suas atribuicbes. E possivel destacar também a forte integracéo e o relacionamento
interno existente nos setores, bem como o comprometimento e a motivagdo desses
com os resultados da PERPART.

Quanto ao perfil dos colaboradores, podemos destacar a multidisciplinaridade
existente, considerando as experiéncias adquiridas por profissionais oriundos das

diversas empresas incorporadas.

A localizacéo geogréafica da PERPART, proxima a Avenida Caxanga, facilita o acesso

dos clientes e dos préprios colaboradores.

Quanto as oportunidades, grande parte dos colaboradores percebem que o
PROGRAMA PROPRIEDADE LEGAL como uma grande oportunidade ‘p?ara a

_ X F \
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PERPART, que facilitard a comunicacédo e divulgacdo das atividades desenvolvidas
pela PERPART, como também propiciard uma maior integragdo com outros 6rgaos que
desenvolvem atividades semelhantes as que s&o desenvolvidas atualmente na
PERPART.

Em tempo, o controle na arrecadagéo de receita através da locagdo de imoveis se
mostra como uma oportunidade, tendo em vista que as receitas com a locacdo de
imoveis representam cerca de 6,5% da receita mensal da PERPART, conforme dados
obtidos entre os meses de outubro de 2019 a junho de 2020, tendo um nivel de

arrecadacao superior a 80% (oitenta por cento).

Vale destacar ainda que, em virtude da pandemia do coronavirus e por forca do
Decreto Estadual n°48.810, de 16 de marco de 2020, apesar da suspensdo das
atividades presenciais e ndo essenciais no exercicio anterior e em parte do corrente
ano, a Coordenadoria de Solugdes Tecnoldgicas desempenhou um papel fundamental
na adequacdo dos colaboradores a nova modalidade, permitindo acesso dos
instrumentos corporativos através das suas casas, com instalacao de programas nos
computadores e/ou notebooks pessoais, que permitissem a continuidade do servigo
sem que hcuvesse prejuizo de atividades necessarias a manutengdo, ainda que

reduzida, dos servigos prestados pela empresa.

3.1 RISCOS

Considerando a Matriz de Riscos — 2020, observou-se a necessidade de
monitoramento e controle, bem como de atividades que possam mitigar 0s riscos

descritos adiante.

3.2.1 Gestdo documental da Superintendéncia de Regularizacdo Fundiaria -
SRF

Para tornar ¢ processo de regularizagdo mais eficiente, foi percebida a necessidade de

uma atencdo maior para a gestdo de documentos na PERPART, que pode afetar
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diversas areas, tais como: processo de regularizagdo, a contabilidade e o
departamento juridico da PERPART. Tal cenario tem origem desde o processo de

incorporacao das empresas extintas.

Apesar do topico fazer referéncia apenas ao processo de regularizagédo fundiaria, €
importante ressaltar que a PERPART incorporou 07 (sete) entidades que foram
extintas pelo Governo de Pernambuco. Neste sentido, deve-se ampliar a gestao
documental (digitalizacéo de documentos e informatizacdo dos processos) néo apenas

para os processos de regularizagao fundiéria, como nos demais processos.

3.2.2 Dependéncia do processo interno de outros 6rgaos.

A PERPART é dependente de outros 6rgdos para a concluséo de seus processos. Seja
na aprovacao de projetos em Prefeituras, seja no registro em Cartorios, por exemplo.
Tornando o processo interno da PERPART mais eficiente, como também a melhoria ja
proposta na gestdo documental, facilitard a interlocucdo da PERPART junto aos

demais stakeholders.

Observa-se também uma possivel falta de conhecimento dos agentes publicos quanto
aos servicos prestados pela Perpart, o que pode dificultar o patrocinio e
desenvolvimento de suas acbes, seja esse paftrocinio de carater

orgamentério/financeiro/técnico ou politico.

3.2.3 Descrédito do Programa de Regularizagéo Imobiliaria e Fundiaria em

virtude das diversas acdes e programas na década de 80 e 90.

De acordo com a experiéncia e a percepcao de parte dos colaboradores que atuam no
processo de regularizagdo fundidria, foi identificado como um risco a efetividades das
acbes da PERPART um possivel descrédito em virtude das diversas agbes e
programas de regularizacdo ocorridos na década de 80 e 90. Tais acdes também

tiveram uma baixa adesdo da populagdo no processo de geguianzac;ao tendo em vista
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0 pensamento de que através da posse do imovel a propriedade ja estaria garantida.

Neste sentido, a ampla divulgacdo Programa Propriedade Legal (PPL), bem como da
propria PERPART, reduzira o descrédito da sociedade.

3.2.4 Existéncia de outros Orgédos do Governo do Estado de Pernambuco

que desenvolvem atividades semelhantes a PERPART.

Como supracitado, a PERPART incorporou 07 (sete) entidade extintas: Companhia de
Habitacdo Popular do Estado de Pernambuco (Cohab-PE); Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural do Estado de Pernambuco (Emater-PE); Empresa de
Abastecimento e Extensdo Rural do Estado de Pernambuco (Ebape); Companhia
Pernambucana do Meio Ambiente (CPRH); Empresa de Fomento da Informatica do
Estado de Pernambuco (Fisepe); Companhia de Abastecimento e Armazéns Gerais do
Estado de Pernambuco (Ceagepe) e Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos
(EMTU).

Tal cenario potencializa com a existéncia de outros 6rgéos estaduais que realizam
atividades semelhantes & PERPART, de natureza diversa, tais como: Companhia
Estadual de Habitacio e Obras (Cehab) e o Instituto de Terras e Reforma Agraria do

Estado de Pernambuco (Iterpe).

Neste sentido, o Programa Propriedade Legal (PPL) é de fundamental importéncia para
dar transparéncia e comunicar a Sociedade quais sdo as atividades desenvolvidas pela
PERPART, Cehab e Iterpe.

3.2.5 Ataques cibernéticos

A falta de conhecimento tecnolégico por parte dos colaboradores pode gerar uma falsa
impressédo de seguranga ao acessar ferramentas corporativas por meio da instalacao
de servidor do tipo VPN (Rede privada virtual) em suas maquinas, e com isso, 0s riscos

de ataques cibernéticos aumentam consideraveimente% a4 E{
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Nesse sentido, & importante que campanhas de conscientizagéo do uso desse
tipo de rede de comunicagéo seja discutido com todas as equipes, evitando o
possivel vazamento de dados e consequentemente, ainda que nao intencional, a
infracdo & Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei federal n°13.709/2018).

4 PRINCIPAIS PRODUTOS, CLIENTES, STAKEHOLDERS E FORNECEDORES

Kotler* (2000) defende que a primeira parada no caminho rumo ao alto
desempenho, que a empresa deve definir quem séos seus publicos interessados

quais suas necessidades. Atualmente, as organizagbes estdo voltando suas
atengbes e reconhecendo mais aos demais publicos interessados — clientes,
funcionarios, fornecedores, distribuidores —, e ndo apenas os acionistas, pois, de outra

forma, as empresas jamais alcangardo lucros suficientes para os acionistas.

Com uma visdo voltada para organizacdes do setor privado, Kotler (2000) acredita que
“a prestacdo de servigos pelo setor pablico requer uma diferenciacao entre a relacéo e
o juizo de valor dos acionistas, bem como a relagéo entre cliente e fornecedor”. Kaplan
e Norton? (2004) diferenciam a relacdo entre as misses das organizagdes publicas e
privadas, da seguinte forma: [..] o critério definitivo de sucesso para as
organizacdes do setor publico e para as entidades sem fins lucrativos € o
desempenho no cumprimento da missdo. As organizagdes do setor privado, em
qualquer setor econdmico, podem adotar uma perspectiva financeira homogénea:
aumento do valor para os acionistas. Ja as organizagbes do setor publico e as
entidades sem fins lucrativos abrangem um conjunto amplo e diversificado de missGes
e, portanto, devem definir seu impacto social e seus objetivos maiores de maneira
diferente (KAPLAN e NORTON, 2004, p.09).

1 KOTLER, P. Administragdo de Marketing: a edigdo do novo milénio. 102 ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2000.

2 KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. Mapas Estratégicos - Balanced Scorecard: convertendo ativos intangiveis em
resultados tangiveis. Tradugio de Afonso Celso da Cunha Serra. Rio de Janeiro: Ezsevaer 2004.
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Uma organizacdo deve se esforcar ao maximo para satisfazer as expectativas minimas
de cada um dos grupos de publicos interessados. Ao mesmo tempo, a empresa pode
ter como alvo entregar niveis de satisfagdo acima do minimo a diferentes publicos
interessados (KOTLER, 2000, p.62). Cada vez mais as instituicbes publicas estéo
voltadas para uma prestacdo do servi¢os publicos buscando aumentar o nivel de
eficiéncia e eficacia, além de atingir o nivel de satisfagdo dos seus grupos de publicos

interessados.

O conceito de valor que é entregue ao cliente é a diferenca entre o valor total definido
pelo cliente e o custo total para o cliente, conforme definiu Kotler (2000, p.56). Ele
também definiu que o valor total para o cliente é o conjunto de beneficios que os
clientes esperam de um determinado produto ou servigo enquanto gue O CUStO total
para o clienie é o conjunto de custos em gque 0s consumidores esperam incorrer para

avaliar, obter, utilizar e descartar um produto ou servico.

Com a missdo de “promover a regularizagéo fundiaria no Estado de Pernambuco
através da gestdo de ativos e passivos das empresas e sociedades incorporadas,
visando gerar oportunidades de investimentos para a melhoria e ampliagao dos
resultados”, a PERPART n&o atinge a sua missao quando aufere lucro financeiro com
um determinado servico ou quando simplesmente formaliza a entrega de um titulo de
escritura, ela atinge a sua finalidade quando realiza sonho de toda uma familia

beneficiada com a escritura definitiva do seu lar.

41 PRINCIPAIS PRODUTOS DA PERPART
4.1.1 REGULARIZACAO IMOBILIARIA

A PERPART efetua, através de sua Superintendéncia Imobiliaria (SIM),

atendimentos aos mutuérios remanescentes da Companhia de Habitagdo Popular de

Pernambuco (Cohab-PE) e do Servico Social Agamenon Magalhdes (SSAM), no

sentido de promover a legalizagéo de imdveis e a en ?a de ynturas desses bens
|
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hoje sob responsabilidade da empresa. Foram, portanto, tomadas todas as
providéncias para a continuidade da promogéo e da regularizacdo dos conjuntos

habitacionais edificados pela extinta Cohab-PE.

O atendimento ao publico se tornou mais agil e trouxe beneficios diretos a sociedade
pernambucana com a redugédo do periodo de espera pela emisséo da escritura de
cada imével que chegava a quase um ano. Em 2012, a SIM foi reestruturada de modo
a fornecer aos mutuarios o documento em, no maximo, 15 dias. Dentre as diversas
acbes que mudaram essa rotina de trabalho destacam-se 0 mapeamento de
processos, a adequagdo do horario de atendimento ao publico, a capacitagao da
equipe e a implantagdo de um setor de controle de qualidade, bem como o
monitoramento em tempo real dos pedidos de emiss&o de escritura pela diretoria da

empresa.

4.1.2 REGULARIZACAO FUNDIARIA

A atuagao da PERPART no ambito da Regularizagdo Fundiaria em Pernambuco tem
0 objetivo de viabilizar aos cidaddos a permanéncia nos imoveis que foram destinados
a4 ocupagdo por populagdo econdmico-socialmente vulneraveis em politicas
habitacionais promovidas pela Companhia de Habitagdo Popular do Estado de
Pernambuco (Cohab-PE), de modo a garantir a seguranca juridica e a concluséo da

politica publica.

Esse servico contempla areas destinadas a regularizacéo fundiaria juridico dominial de
interesse social ocupadas por cidaddos que ajudaram a construir o Estado. Sao, em
sua maioria, ocupagdes consolidadas ha mais de duas décadas, que se organizam em
comunidades com forte participacdo no desenvolvimento de Pernambuco. Reconhecé-

los em sua cidadania é parte de um processo fundamental na valorizacéo do ser

Py
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4.1.3 PROGRAMA PROPRIEDADE LEGAL - PPL

O programa de regulariza¢do fundiaria é fruto das reivindicagdes coletivas de homens e
mulheres que constroem o cotidiano das Cidades, do Campo e do compromisso de
gestores publicos, que sdo capazes de escutar a populacéo e transformar pautas em

planejamento, metas e resultados.

Neste sentido, o Governo do Estado de Pernambuco — visando integrar as politicas
plblicas — promoverd o Programa Estadual de Regularizacdo Fundiaria, tendo como
agentes promovedores do processo fundiario a Pernambuco Participagdes e
Investimentos S.A (Perpart), a Companhia Estadual de Habitacdo e Obras (Cehab) e 0
Instituto de Terras e Reforma Agraria do Estado de Pernambuco (Iterpe), com objetivo
de regularizar os iméveis urbanos e rurais oriundos de ocupagdes consolidadas, além
do reordenamento urbano e agrario no Estado. Sendo assim, o Estado promove 0
cumprimento da fungo social e da propriedade, e, ainda, garante acessibilidade a terra
legal e urbanizada para familias pernambucanas, além de contribuir para o

desenvolvimento do meio rural e amenizar os conflitos pela posse da terra.

A iniciativa governamental pretende aperfeicoar estruturas e instrumentos
administrativos que viabilizem, por meio do programa estadual de regularizacao
fundiaria, a legalizacio de imdveis. Com processos mais ageis e sem custo para a
populagdo, milhares de familias pernambucanas poderdo, finalmente, regularizar a
situacdo de sua propriedade, garantindo seus direitos e abrindo novas possibilidades

para a obtenc&o de crédito e a transmisséo da propriedade, entre outros beneficios.

Este plano de regularizacdo fundiaria objetiva apresentar as condicdes e etapas
basicas e para desenvolvimento de um amplo Programa Estadual de Regularizagao
Fundiaria, articulando iniciativas que verticalizem e integrem acdes de atendimento
para populacio, & medida que ja concluiram as etapas de aprovagdo de projetos de
regularizacac fundidria junto aos Orgdos competentes e 0 registro no cartério de

imoéveis. Restando, assim, o atendimento ao cidadéo, para realizagbes de agdes como:

& Y X o
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atendimento sociojuridico e de pendéncias documentais, coleta de documentacéo e

assinatura, bem como, o ato de entrega de escritura.

4.1.4 OUTROS SERVICOS QUE SAO PRESTADOS PARA A SOCIEDADE

a Disponibilizac&o de bens iméveis, para alienagéo por particulares; e
b Disponibilizagéo de bens imdveis, para locacéo por particulares.

4.1.5 OUTROS SERVICOS INTERNOS

Laudo de avaliagéo de imoveis;
Administracéo da Carteira imobiliaria;
Regularizagao de débitos de mutuarios;

Elaboracéo de laudos venal e locaticio; e

©T o o T

Cadastro imobiliario para efeito de IPTU.

4.2 POSTURA DA PERPART PERANTE O PUBLICO DE RELACIONAMENTO

Empregadcs
e Mantera com seus empregados relacionamentos pautados no respeito e no
cumprimento da legislagcdo dos contratos, acordos trabalhistas e normas internas,
oferecendo sempre condigdes de progresso profissional e harmonia no ambiente

de trabalho.

Sindicatos
* Mantera relagéo de honestidade, respeito, transparéncia e ética com os Sindicatos,

buscando relagées harmoniosas. @ y , -
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Gestéo Participativa
* Promovera a participacdo de empregados com o objetivo de agregar novos
aprendizados e conhecimentos.
* Disponibilizara informacgdes sobre a PERPART aos empregados, respeitando os
niveis de delegacao, responsabilidade e hierarquia.
¢ Desenvolvera processo estruturado de discussdo e andlise das informacées
fornecidas como forma de subsidiar a gestdo de riscos e oportunidades nas

decisOes estratégicas.

Compromisso com o Desenvolvimento Infantil
e Cumprira a legislacdo de protecdo a maternidade, amamentacédo, paternidade,

contribuindo para a inclusdo dos filhos de empregados na escola.

Estagiarios, Jovens Aprendizes e Prestadores de Servigos

e Observara o cumprimento da legislacéo vigente correlata.

4.3 POLITICA DA PERPART DE CARREIRA E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

s Buscarda o aprimoramento das competéncias dos empregados, através de
programas direcionados ao desenvolvimento de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes.

e Dara aos empregados igualdade de oportunidade de desenvolvimento profissional,
de forma a qualificar seu trabalho e contribuir para o seu processo de ascensao
profissional que serd baseado ndo apenas em critério de antiguidade, mas,

também em mérito, desempenho e competéncia.
Saude, Seguranga e Condicées de Trabalho

* Proporcionara um ambiente de trabalho digno, sadio e seguro aos seus

empregados, observando o cumprimento da Iegl cdo e normas internas
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relativas a satde, medicina e segurancga do trabalho.

Preparacado para a Aposentadoria
e Desenvolvera programas de preparacdo e incentivo a aposentadoria,

contribuindo para a manutencao da qualidade de vida de seus empregados.

4.4 POSTURA DA PERPART PERANTE OS FORNECEDORES

Relacdo com seus Fornecedores
e Mantera relacionamento com fornecedores pautado na transparéncia e
honestidade, sempre alinhado com a politica e a estratégia da PERPART, dando

énfase em construir um resultado satisfatério em conjunto.

Trabalho Forcado ou Anédlogo ao Escravo e Infantil na Cadeia Produtiva
e Zelarda pelos direitos humanos e trabalhistas, exigindo no seu processo de
contratacdo que as contratadas e prestadores de servicos comprovem a
regularidade legal quanto ao desempenho de suas atividades empresariais,
apoiando a sociedade no combate ao trabalho escravo e infantil em sua cadeia

produtiva.

Avaliacdo e Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
e Promovera a avaliagdo dos fornecedores definindo as relagdes adequadas de gestdo
que devem ser seguidas, vinculando a missao e a visdo da PERPART.
e QOs resultados da avaliagdo dos fornecedores devem se configurar como um

estimulo a melhoria continua da qualidade do fornecimento e, consequentemente,

melhoria na satisfagdo do publico interno e externo da PERPART. /

@@Y
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4.5 DA PERPART PERANTE O PUBLICO INTERNO E EXTERNO

Comunicacéo

e Promovera a comunicacéo de forma clara e objetiva, buscando transparéncia
no relacionamento com colaboradores e parceiros.

e Desenvolvera acdes publicitarias em conformidade com os valores e principios da
PERPART, ndo expondo quaisquer individuos a situagfes preconceituosas,
constrangedoras, desrespeitosas ou de risco.

» Proporcionaré condicdes para que o cidaddo apresente denlncia de irregularidade
porventura ocorrida, assegurando-lhe sigilo de sua identidade, bem como que o
teor do que foi denunciado serd objeto de apuracdo isenta de tendéncia ou
corporativismo.

¢ Fornecera informacdes precisas e claras aos interessados sobre cada situacéo
pleiteada, assegurando condi¢bes para que 0s mesmos se sintam valorizados,
respeitadas as disposicdes da Lei de Acesso a Informagao, a qual se submete
a PERPART.

Exceléncia do Atendimento
* Disponibilizara aos usuarios dos servigos atendimento através de canais

multiplos de comunicagéo, preparados para atender com exceléncia.

4.6 POSTURA DA PERPART PERANTE O MEIO AMBIENTE

Responsabilidade Ambiental
e Buscara, no desenvolvimento de suas atividades a preservacdo ambiental e a
melhoria da qualidade de vida da populagdo, tendo como compromisso
compatibilizar suas atividades dentro dos principios do desenvolvimento
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Educagdo Ambiental
» Promovera, sistematicamente, programa de educagdo ambiental, junto ao publico
interno e externo, visando a sustentabilidade ambiental, satde e qualidade de

vida.

Desempenho Ambiental
e Buscara o aprimoramento continuo dos seus processos, produtos e Servigos,
adotando principios de prevencdo da poluicdo, reduzindo os impactos
ambientais e a geragéo de residuos.
e A PERPART incentivara uma adequada Gestdo Ambiental, contribuindo para a

melhoria da qualidade ambiental do planeta.
4.7 POSTURA DA PERPART PERANTE A COMUNIDADE E A SOCIEDADE

Promocdo de Regulariza¢do Imobiliaria e Fundiaria

e Conduzir a gestdo das atividades de administragéo das carteiras imobiliarias,
dos cénjuntos habitacionais, dos iméveis comercializaveis, bem como a preparacao
da regularizacdo fundiaria em areas, que sejam relacionadas ao Servico Social
Agamenon Magalhdes (SSAM), a Companhia de Habitacdo do Estado de
Pernambuco (Cohab-PE), ao Banco do Estado de Pernambuco (Bandepe), bem
como a gestdo da carteira imobiliaria do Instituto de Previdéncia dos Servidores
do Estado de Pernambuco (Ipsep).

» Promover e reconhecer a populagdo de baixa renda, através da regularizagao
imobilidria, o direito de propriedade e que a propriedade atenderd a sua fungéo
social, conforme previsto no art. 5°, XXl e XXIll da Constituicdo Federal de 1988.

e Articular junto aos 6rgdos publicos e entidades, parcerias para realizacdo do
atendimento e entrega de escrituras por meio do atendimento itinerante, ampliando o
acesso aos bens e servigos e promovendo o reconhecimento dos direitos sociais e
constitucionais de moradia.

¢ Promover agdes de regularizagéo fundiaria para garantlr o direito humano a moradia
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e da fung&o social da propriedade urbana a populagéo de baixa renda.

Articular com as politicas setoriais de habitacdo, de meio ambiente, de
saneamento basico e de mobilidade urbana, nos diferentes niveis de governo e
com as iniciativas plblicas e privadas, voltadas a integragdo social para o
desenvolvimento da regularizacao fundiéria.

Estimular & resolucgéo extrajudicial de conflitos no tocante a propriedade em vias

de regularizacdo fundiaria.

Gerenciamento do Impacto das Atividades

Mantera relacionamento com a comunidade e suas liderancas para analisar e

monitorar os impactos causados por suas atividades.

Organizacdes Locais

[ ]

Posicionar-se acerca das propostas oriundas das associagfes de moradores, dos
movimentos populares e sociais, relacionadas com a regularizagdo fundiaria de
interesse social; e quando solicitado pelo Presidente, participar de assembleias nas

comunidades assistidas pela PERPART, envolvendo a regularizacéo fundiaria.

Compromisso com o futuro das criancas e adolescentes

4.8

Mantera programa para contratacio de aprendizes, oferecendo boas condi¢des de
trabalho, aprendizado e desenvolvimento profissional e pessoal com

acompanhamento, avaliacdo e orientagao.
POSTURA DA PERPART PERANTE OS GOVERNOS

Compartilhar dos ideais de respeito aos direitos humanos e aos principios de justica
social e bem-estar.

Manter canais permanentes de comunicacéo e didlogo com todos os publicos de

relamonamento de forma transparente, respeitosa e construtiva. v }(/ m
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e Cumprir as diretrizes governamentais atuando como parceira efetiva dos governos
na implementagdo de politcas e projetos voltados para o desenvolvimento
sustentavel do pais.

e Cooperar com as autoridades publicas no exercicio de suas competéncias
legais.

e Prestar servicos de forma responsavel e em harmonia com o interesse publico.

e Incentivar o envolvimento e o comprometimento dos seus empregados, em debates
e elaboragdo de propostas, tendo em vista a viabilizagéo e o fortalecimento de
projetos de carater social, em acgdes articuladas com 6rgéos publicos e privados,

governamentais e nao-governamentais.
4.9 PRINCIPAIS CLIENTES

Os principais clientes da PERPART s&o as familias de baixa renda que necessitam da
regularizagdo dos iméveis oriundos do patriménio das empresas extintas, na qual a
PERPART figura como sucessora, em regra, beneficiados por programas sociais da

época.

Também figuram como clientes da PERPART as pessoas, fisicas ou juridicas,
locatarias também dos iméveis oriundos do patrimdnio das empresas extintas, na qual

a PERPART figura como sucessora.

A perspectiva até o ano de 2026 sera o de ampliar a carteira de clientes atraves da
prestacdo de servigos, para pessoas juridicas de direito pablico ou privado, de gestao

patrimonial & imobiliario, decorrente de sua expertise auferida ao longo dos anos.
4.10 STAKEHOLDERS

Ainda com o escopo voltado para o processo para regularizagdo fundiaria, o publico
estratégico (stakeholders), onde abrange aspectos multi e interdisciplinares, podem ser

elencados da seguinte forma:

e Cartérios de Registro de Imoéveis - responsave|s por emitir matricula ou
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transcricdo da area a ser regularizada; abrir matricula de destaque da area
objeto de regularizagdo fundiéria; recepcionar e registrar a planta da situacao
real existente decorrente do projeto de regularizacdo fundiaria na respectiva
matricula; abrir matriculas autdnomas decorrentes das unidades imobiliarias
desmembradas; registrar o titulo de propriedade concedido pela poder publico
em favor dos ocupantes das areas;

Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) e Corregedoria Geral de Justica
(CGJ) — Poder Judiciario - responsavel pelas as a¢des de suscitagao de divida;
elaborar provimentos que definirdo critérios e procedimentos para atuagao dos
entes da administracio publica frente aos cartérios de registro imobiliario e
convénios entre a administragéo publica;

Alepe (Poder Legislativo) - responsavel pela aprovagéo das leis pertinentes ao
processo de regularizacdo fundiaira, tais como: Leis Estaduais n°s 15.211/2013,
15.145/2013, Lei 15.678/2015 e Lei 15.823/2016;

Prefeituras (Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano, Secretaria de
Licenciamento urbanistico, Secretaria de Infraestrutura e Obras e Secretaria de
Meio Ambiente) - Responsavel por elaborar decretos acerca dos procedimentos
para aprovacdo da planta de levantamento da situagao real existente
(Parcelamento do solo) destinada & Regularizagdo fundiaria Urbana; analise
administrativa/juridica e aprovacao do projeto de regularizacao fundiaria.
Beneficiarios das areas — Populacéo apta aos critérios legais para titulagéo da
propriedade imobiliaria.

Superintendéncia de Patrimdnio da Unido - responsavel também pela gestao
dos terrenos de marinha e o controle do uso dos bens de uso comum do povo.
Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco — Suporte juridico para
interlocucédo do Estado de Pernambuco, PERPART e Sociedade Civil.

Emgea — Empresa publica que tem como objetivo a recuperacdo de ativos
atinentes as carteiras imobiliarias.

Aripe — Associacdo dos Registradores de Pernambuco - Responsavel por
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articular com os registradores convénio para desburocratizar os procedimentos

registrais da regularizagao fundiaria.

De maneira resumida, podemos destacar os Stakeholders abaixo:

BANCOS: Banco do Brasil, Banco Bradesco, Banco Santander, BNB, Caixa
Economica Federal,

ORGAOS FEDERAIS: Emgea, Geréncia Nacional do FCVS (GECVS), MPT, Receita
Federal, SPU, TRF 5, TRF®6;

ORGAOS ESTADUAIS: TCE, TJPE, AGE- Agéncia de Empreendedorismo, ALEPE,

ATIl, CEASA, CEHAB, ITERPE, Defensoria plblica, CREA-PE, DETRAN, IRH, MPPE,
PGE, SAD, SCGE, SDS, SEFAZ, SEPLAG e demais Secretarias Estaduais;
PREFEITURAS: Prefeituras do Estado de Pernambuco; e

CARTORIOS: Cartorio de Registros.

5 OBJETIVOS, METAS E INDICADORES ESTRATEGICOS

Dimenséo Obijetivos Estratéticos Indicadores Meta Estratégica
Estratégica 2022/2026
Mercado, Clientes |Identificar de novas oportunidades |Receita total Aumentar em 15% a
e Sociedade de negdcio gue gerem o aumento receita decorrente da
de receita exploragdo de imoveis.

Ampliar a regularizag8o fundiaria |NUmero de escrituras  [Entregar 15.000
através do Fundo Estadual de entregues escrituras (Programa
Regularizagao Propriedade Legal).

Processos Internos |Reduzir os passivos oriundos das |Exito em processos Aumentar em 5% o
empresas extintas e incorporadas |judiciais percentual de éxito nos
processos existentes.

Documentos Digitalizar 50.000
Modernizar a Gestdo Documental |digitalizados documentos

Processo informatizado |Implantar sistema de
consulta documental
dos documentos

digitalizados
Pessoas e Proporcionar a infraestutura fisica |NUmero de Ampliar/Manter uma
Recursos e tecnoldgica adequada para Equipamentos estacéo de trabalho por
execucao das atividades colaborador.
Elevar a capacidade técnicae o |Percentual de Treinar/capacitar 20%
desenvolvimento funcional dos colaboradores do quadro de
colaboradores treinados e capacitados |colaboradores lotados

na Sede da PERPART.
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5.1 INDICADORES DE METAS

Indicadores Meta/Definicdo Férmula
Receita total Aumentar em 15% a receita Receita do Exercicio anterior /
decorrente da exploragéo de iméveis. [receita do exercicio corrente x
100
NGmero de escrituras  [Entregar 15.000 escrituras (Programa  |[Escrituras entregues / meta
entregues Propriedade Legal). (15.000)
Exito em processos Aumentar em 5% o percentual de éxito NGmero de processos com éxito
judiciais Nnos processos existentes.
Documentos Digitalizar 50.000 documentos Documentos efetivamente
digitalizados digitalizados / meta (50.000)
Processo informatizado |Implantar sistema de consulta Sistema Implantado
documental dos documentos
digitalizados
Namero de Ampliar/Manter uma estagéo de Colaborador da sede / estacao de
Equipamentos trabalho por colaborador. trabalho
Percentual de Treinar/capacitar 20% do quadro de  [Total de colaboradores da
colaboradores treinados |colaboradores lotados na Sede da empresa /[ colaboradores
e capacitados PERPART. capacitados * 100

6 ANALISE DE RISCOS

Compreende-se por riscos as condi¢des que impactam na definicao das estratégias e
indicadores e, caso ndo monitorados, podem acarretar resultados negativos para a

empresa. O controle de riscos sdo avaliados de acordo com prioridade,impacto e

vulnerabilidade, sendo agrupados da seguinte forma:K X’F
¥

= (¥ ¢
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rDimenséo Objetivos Estratégicos Indicadores WMeta Estratégica Risco de j
Estratégica para 2022 Atingimento
Mercado, Identificar de novas Receita total Aumentar em 15% |Risco Moderado.
Clientes e oportunidades de negdcio a receita
Sociedade que gerem o aumento de decorrente da
receita exploracéo de
imoveis.
Desenvolver e humanizar  |Nimero de acoes |Realizar uma acgéo |Risco Alto.
0s nlcleos urbanos realizadas em nucloes
regularizados urbanos
regularizados.
Ampliar a regularizagéo Nimero de Entregar 15.000 |Risco Alto
fundiaria através do Fundo |escrituras escrituras
Estadual de Regularizagéo entregues (Programa
Propriedade
Legal).
Processos Reduzir os passivos Exito em Aumentar em 5% |Risco Moderado.
Internos oriundos das empresas processos judiciais |0 percentual de
extintas e incorporadas &xito nos
processos
existentes.
Documentos Digitalizar 50.000 |Risco Critico.
Modernizar a Gestio digitalizados documentos
Documental Processo Implantar sistema |Risco Critico
informatizado de consulta
documental dos
documentos
| digitalizados
Pessoase |Proporcionar a infraestutura NUmero de Ampliar/Manter Risco Moderado.
Recursos  ffisica e tecnolégica Equipamentos uma estacao de
adequada para execugdo trabalho por
das atividades colaborador.
Elevar a capacidade técnica [Percentual de Treinar/capacitar |Risco Moderado.
e 0 desenvolvimento colaboradores 20% do quadro de
funcional dos colaboradores [treinados e colaboradores
capacitados lotados na Sede
da PERPART.
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7 ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO
Segue plano de agdo acerca dos objetivos estratégicos de longo prazo

definidos, por meio de plano de agéo:

DIMENSAQ ESTRATEGICA: Mercado, Clientes e Sociedade

OBJETIVO: Identificar de novas oportunidades de negécio que gerem o aumento de receita
INDICADORES: Receita Total

META ESTRATEGICA: Aumentar em 15% a receita decorrente da exploragéo de iméveis.

ATIVIDADE INICIO FIM
Levantamento interno de todos os imoveis Janeiro/2022 Abril/2022
passiveis de exploragédo
Identlﬁcagéo de novas formas de exploracéo Maio/2022 Julho/2022
econdmica
Plano do Trabaiho Julho/2022 Agosto/2022
Chamamento Pablico Setembro/2022 Novembro/2022
Formalizagdo do Instrumento Juridico Novembro/2022 Dezembro/2022
Responsavel Vice Presidéncia de Participacdes e Investimentos

DIMENSAO ESTRATEGICA: Mercado, Clientes e Sociedade
OBJETIVO: Ampliar a regularizacéo fundiaria através do Fundo Estadual de Regularizagéo

INDICADORES: NUmero de escrituras entregues
META ESTRATEGICA: Entregar 15.000 escrituras (Programa Propriedade Legal)

Acles e Atividades e serem executadas Regularizar unidades imobiliarias urbanas oriundas
das areas desapropriadas da antiga Cohab/PE, bem
como promover a titulagdo de seus ocupantes, a
ampliagdo ao acesso a terra e a moradia pela
populagao pernambucana.

Inicio e Fim Anual (01/01 — 31/12)
Responsavel Diretoria de Regularizagdo Fundiaria

DIMENSAO ESTRATEGICA: Processos Intemos
OBJETIVO: Reduzir os passivos oriundos das empresas extintas e incorporadas

INDICADORES: Exito em processos judiciais
META ESTRATEGICA: Aumentar em 5% o percentual de éxito nos processos existentes.

Acdes e Atividades e serem executadas Acompanhamento e diligéncias perante 0s processos
judiciais

Inicio e Fim Anual (01/01 — 31/12)

Responséavel Diretoria Juritica

)

k
R
Estratégia de Longo Prazo 2022-2026
i A

= (W




INVESTIMENTOS S/4

DIMENSAO ESTRATEGICA: Processos Internos

OBJETIVO: Mndernizar a Gestdo Documental
INDICADORES: Documentos digitalizados
META ESTRATEGICA: Digitalizar 50.000 documentos

ATIVIDADE INiCIO FIM
Contratagdo de Empresa Janeiro/2022 Junho/2022
Assinatura de Instrumento Juridico Junho/2022 Julho/2022
Implantag&o de cronograma de atividade de Julho/2022 Agosto/2022
prioridades
Execucéo Setembro/2022 Dezembro/2022
Responsavel Vice Presidéncia de Participagdes e Investimentos

DIMENSAO ESTRATEGICA: Processos Internos

OBJETIVO: Modernizar a Gestdo Documental

INDICADORES: Processo informatizado

META ESTRA%EGICA: Implantar sistema de consulta documental dos documentos digitalizados

ATIVIDADE INICIO FIM
Contratacdo de Empresa Janeiro/2022 Junho/2022
Assinatura de Instrumento Juridico Junho/2022 Julho/2022
Implantag&o de cronograma de atividade de Julho/2022 Agosto/2022
prioridades
Execucéo Setembro/2022

DIMENSAO ESTRATEGICA: Pessoas e Recursos

OBJETIVO: Proporcionar a infraestutura fisica e tecnoldgica adequada para execugao das atividades
INDICADORES: NUmero de Equipamentos
META ESTRATEGICA: Ampliar/Manter uma estacéo de trabalho por colaborador

ATIVIDADE INiCIO FIM
Organizacéo do RACK e Servidores 2° andar Janeiro/2022 Fevereiro/2022
Expansao do Servidor de Virtualizagdo e Janeiro/2022 Julho/2022
migracéo
Configuragdo de Alta disponibilidade para Janeiro/2022 Abril/2022
servidor de Firewall
Programa Boas Praticas para uso do Fevereiro/2022 Agosto/2022
corporativo, impressora, micros.

— ¥ @D
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Reviséo Linux(I1SO) Personalizado da Janeiro/2022 Fevereiro/2022
PERPART

Atualizac&o dos Desktop com Linux PERPART Margo/2022 ’ Julho/2022
Responséavel: Diretoria de Administragéio e Gestio de Pessoas
DIMENSAO ESTRATEGICA: Pessoas e Recursos ]

OBJETIVO: Elevar a capacidade técnica e o desenvolvimento funcional dos colaboradores

INDICADORES: Percentual de colaboradores treinados e capacitados

META ESTRATEGICA: Treinar/capacitar 20% do quadro de colaboradores lotados na Sede da
PERPART

ATIVIDADE INICIO FIM
Levantamento das necessidades e demandas Janeiro/2022 Fevereiro/2022
de cursos junto as unidades administrativas
Campanha de Incentivo a qualificagéo Fevereiro/2022 Outubro/2022
Tratativas junto ao Cefospe referente a cursos Marco/2022 Junho/2022

de necessidades da empresa ndo constantes
na grade atual

Disponibilizagéo da grade de cursos CEFOSPE Fevereiro/2022 Novembro/2022
Responsavel: Diretoria de Administra¢io e Gestio de Pessoas

8 MAPA DA ESTRATEGIA 2022 - 2026

VISAO DE FUTURO
Ser referéncia na gestéo publica de ativos e no direito humano a moradia, no Estado
de Pernambuco, até 2026.

MISSAO

Promover a regularizacdo fundiaria no Estado de Pernambuco através da gestdo de
ativos e passivos das empresas e sociedades incorporadas, visando gerar

oportunidades de investimentos para a melhoria e ampliacdo dos resultados.

= @b 7e
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SOCIEDADE ADMINISTRAGAO PUBLICA
RESULTADOS
Garantir a defesa da dignidade da Buscar a efetividade e a exceléncia
pessoa humana e a funcéo social da dos processos
propriedade

PROCESSOS INTERNOS

Geragdo e a gestdo de recursos para a A administragdo dos créditos, direitos e
alocagdo de investimentos pdblicos, no obrigagbes decorrentes da incorporacéo de
territorio do Estado de Pernambuco. outras companhias publicas e sociedades de

economia mista das quais o Estado detenha

0 controle societério.

VALORES

Exceléncia Dignidade Social Inovacéo
Resolutividade Compromisso Social Valorizag@o do Capital Humano

Transparéncia

9 EXPECTATIVAS PARA 2022/2026

Para os exercicios de 2022/2026, a PERPART tem o objetivo de consolidar o modelo
de governanca e as demais inovacdes trazidas pela Lei das Estatais, ampliando sua
area de atuagéo, néo se limitando apenas nas acées sociais de regularizacao fundiéria

e imobiliaria, mas também com uma visdo empresarial, através da criagdc de novo

novos negocios e a geragdo de novas receitas. ? (\}9 ‘7&/ @ ,
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Nesta mesma linha de atuacdo, a PERPART pretende tornar mais efetiva as acoes de
regularizacdao fundiaria, em acgbes que estdo contempladas nas competéncias do
Fundo de Regularizacdo Fundidria (FRF) e pactuadas através do Programa

Propriedade Legal. 3

A PERPART também ampliar4 esforcos com o objetivo de reduzir os passivos judiciais,

bem como a recuperacédo de créditos em contas judiciais de processos liguidados e

baixados. {.f

Wiowe, Buonde Jho Corvnpm e Aoncor
Maria Eduarda Andrade Lima Campos de Alencar
Diretoria Executiva de Regularizacéo Fundiaria
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