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1. INTRODUGAO - GESTAO DE RISCOS NA PERPART

Em decorréncia da necessidade oriunda da sociedade no que pertine a melhoria nos
servicos prestados pelo setor publico, a gestdo publica passou a adotar conceitos
organizacionais oriundos do setor privado, bem como, precisou se adequar a novas
metodologias que apontem para uma crescente melhora no desempenho institucional. Desta
feita, conceitos como eficiéncia, economicidade, accountability, integridade, transparéncia,
compliance e governanga s&o alguns exemplos desses novos conceitos organizacionais que a
gestao publica precisa se adequar com a finalidade de otimizar o desempenho dos servigos
prestados a sociedade, gerando valor social e institucional.

.Nesse contexto, a Perpart criou uma resolugdo para implementacdo do programa de
gestao de risco para melhoria da gestdo dentro do 6rgao:

e Resolucdo 001/2024 que dispde acerca da Politica de Gestdo de Riscos da
Perpart.

Em relac&o a risco, € consenso que todas as atividades organizacionais envolvem risco
que é a possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto negativo no alcance dos
objetivos da organizacdo e que pode ser medido pela combinagcdo de probabilidade da
ocorréncia de uma ameaga (ou oportunidade) e a magnitude de seu impacto. Desta feita, para
que os resultados previstos possam ser alcangados, as organizagdes publicas devem
estruturar um projeto de gestéo de riscos, identificando, analisando, avaliando e respondendo
a cada risco.

Diante da importancia da tematica, a Perpart vem envidando esforgcos para trilhar o
caminho da concepg¢ao e implementagcdo da Gestdo de Riscos, ja que reconhece a
importancia estratégica de uma Politica Institucional relacionada ao tema, para tanto observa
os principios, bem como incorpora as melhores praticas relacionadas ao tema, tudo isso
alicergado no regramento pertinente e com a finalidade de tornar mais seguras e efetivas as
acgdes de enfrentamento ao risco, aumentando com isso a probabilidade de que os objetivos e
metas sejam alcancados de forma eficiente, eficaz, efetiva e, acima de tudo, gerando valor
para a sociedade, num momento em que tanto as instituicbes publicas e privadas vém
investindo em agdes de prevencao a eventos que possam impactar o alcance dos seus
objetivos.

Assim sendo, este Manual, tem o vies de evidenciar a necessidade da participagao
coordenada de todos os gestores na identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento e
monitoramento de riscos, de modo que eles sejam identificados e seus possiveis impactos
devidamente avaliados.
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2. A PERPART

2.1. Breve Historico

A Pernambuco Participagdes e Investimentos S/A (Perpart) € uma empresa estadual sob
governanga as Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagcdo (Seduh). Criada pela Lei
N.° 11.314, de 29 de dezembro de 1995, a Perpart teve inicialmente como finalidade a geracao
de recursos para alocagao em investimentos publicos. Com alteragcdo em seu objeto, firmado
pela Lei N.° 11.671, de 27 de setembro de 1999, acumulou em suas atribuicdes a
administracao dos créditos, direitos e obrigagdes decorrentes da incorporagao de outras
empresas publicas e sociedades de economia mista de que o Estado detenha o controle
acionario.

A Perpart é sucessora de sete empresas: a Companhia de Habitagao Popular do Estado
de Pernambuco (Cohab-PE), a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Estado
de Pernambuco (Emater-PE), a Empresa de Abastecimento e Extensao Rural do Estado de
Pernambuco (Ebape); a Companhia Pernambucana do Meio Ambiente (CPRH), a Empresa de
Fomento da Informatica do Estado de Pernambuco (Fisepe); a Companhia de Abastecimento
e Armazéns Gerais do Estado de Pernambuco (Ceagepe); e a Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos (EMTU).

A Perpart, antes alocada na estrutura da Secretaria de Administragao, passou a integrar
a estrutura da Secretaria da Casa Civil, a partir da Lei n° 16.683, de 1° de novembro de 2019,
e desde 18 de janeiro de 2023 é vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo, como especifica a Lei n°® 18.139.

A missao da empresa € gerir direitos e obrigacdes de empresas extintas e em extingao
pelo Governo do Estado de Pernambuco, desenvolver agdes inovadoras na area de gestao
publica — possibilitando oportunidades de negdcios — e promover a regularizagao fundiaria e
imobiliaria para a sociedade.

3. A ESTRATEGIA DA PERPART

3.1. Missao, Visao e Valores

Missao
Promover a regularizagdo fundiaria no Estado de Pernambuco através da gestdo de

ativos e passivos das empresas e sociedades incorporadas, visando gerar oportunidades de
investimentos para a melhoria e ampliagcéo dos resultados.
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Visao
Ser referéncia na gestao publica de ativos e no direito humano a moradia, no Estado de
Pernambuco.

Valores

Exceléncia; Resolutividade; Transparéncia; Inovacao; Valorizagdo do Capital Humano;
Dignidade Social e Compromisso Social.

3.2. Planejamento Estratégico

A Perpart com a Secretaria de Planejamento do Estado construiram um conjunto de
objetivos estratégicos gerais e indicadores que mensuram resultados de cada area abrangida
pela empresa, constituindo-se em parametros nacionais e peridodicos de acompanhamento.

Esses objetivos estratégicos e indicadores de cada dimenséo representam um elo de
comunicagado da Perpart com os mutuarios, para garantir a defesa da dignidade da pessoa
humana e a fungado social da propriedade e em busca da efetividade e da exceléncia dos
processos, a Perpart vem buscando resultados em torno de suas politicas e dados de
acompanhamento e monitoramento das acdes, por parte da equipe do governo estadual.

3.2.1. Objetivos Estratégicos Gerais

a) ldentificar novas oportunidades de negdcio que gerem o aumento de receita
b) Desenvolver e humanizar os nucleos urbanos regularizados

c) Ampliar a regularizacao fundiaria através do Fundo Estadual de Regularizagao
d) Reduzir os passivos oriundos das empresas extintas e incorporadas

€) Modernizar a gestao documental

f) Proporcionar a infraestrutura fisica e tecnolégica adequada para execugado das
atividades

g) Elevar a capacidade técnica e desenvolvimento funcional dos colaboradores

4. A GESTAO DE RISCOS NA PERPART

A necessidade de elaboragdo da Politica de Gestdo de Riscos nos 6rgaos e entidades da
administracao publica, tem o intuito de lancar diretrizes, principios, responsabilidades, bem
como a operacionalizacdo da sobredita tematica, decorre do DECRETO ESTADUAL N°
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46.855, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2018, que dispde sobre a politica de governanga da
Administracido Publica Estadual Direta, Autarquica e fundacional.

A gestdo dos riscos dentro da organizacéo possibilita, por exemplo (Fonte: ABNT NBR
ISO 3100):

e Aumentar a probabilidade de atingir os objetivos;
e Encorajar uma gestao pro-ativa;

e Estar atento para a necessidade de identificar e tratar os riscos através de toda a
organizagao;

e Melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas;

e Atender as normas estaduais e requisitos legais e regulatérios pertinentes;

e Melhorar o reporte das informagdes financeiras;

e Melhorar a governanga,;

e Melhorar a confianga das partes interessadas;

e Estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisdo e o planejamento;
e Melhorar os controles;

e Alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos;

e Melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional;

e Melhorar o desempenho em saude e seguranga, bem como a protecdo do meio
ambiente;

e Melhorar a prevencéo de perdas e a gestao de incidentes;
e Minimizar perdas;
e Melhorar a aprendizagem organizacional; e

e Aumentar a resiliéncia da organizagéo.

4.1. A Resolucao 001/2024

A Politica de Gestdo de Riscos da Perpart foi instituida por meio da Resolugao no
001/2024 em 26 de margco de 2024. Trazendo em sua primeira parte aspectos gerais e
conceituais desta, a resolugao traz importantes termos e definicdbes que cabe aqui explanar
para entendimento acerca dos proximos topicos deste Plano. Dentre os termos e defini¢cdes
importantes da resolugdo, destacam-se:

o Risco: possibilidade de que um evento afete o alcance de objetivos;
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o Oportunidade: possibilidade de que um evento afete positivamente o alcance de
objetivos;
o Risco-chave: risco que, em fungao do impacto potencial a Perpart, deve ser conhecido

pela alta administracao;

o Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar a organizacédo no que
se refere a riscos e a oportunidades;

o Gestor de risco: pessoa, papel ou estrutura organizacional com autoridade e
responsabilidade para gerenciar um risco;

o Objeto de gestdao de riscos (objeto de gestdao): qualquer processo de trabalho,
atividade, projeto, iniciativa ou agao de plano institucional, assim como os recursos que dao
suporte a realizagao dos objetivos da Perpart;

o Evento: um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente interno ou
externo, ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias, podendo também consistir
em algo nao acontecer,

o Nivel do risco: medida da importancia ou significancia do risco, considerando a
probabilidade de ocorréncia do evento e o seu impacto nos objetivos.

o Plano de Gestao de Risco: Descrigdo da metodologia que especifica a abordagem, os
componentes de gestao e os recursos a serem aplicados para a Gestao de Risco.

A resolugcao no 001/2024 traz também, em seu art. 2°, o objetivo da Politica de Gestao de
Riscos da Perpart:

Art. 2° A Politica de Gestdo de Riscos da Pernambuco
Participagbes e Investimentos S/A, tem por objetivo orientar os
processos de identificagcao, avaliagcéo, tratamento, comunicag¢ao e
monitoramento dos riscos das atividades da Perpart, contribuindo
para o alcance dos objetivos institucionais, por meio da
incorporacdo da visdo de riscos como subsidio a tomada de
decisbes em todos o0s niveis da Instituicdo, garantindo o
cumprimento de leis, regulamentos e demais normas
estabelecidas pelos 6rgédos reguladores, observando os aspectos
da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade nos controles da gestéao de riscos.

As etapas em que o processo de gestdo de riscos devera ser operacionalizado estao
apresentadas no art. 14, da Resolu¢do n°® 001/2024.

Ainda no ambito da sobredita Resolucdo, o mapeamento dos riscos quanto a sua
probabilidade e quanto a probabilidade de impacto estd apresentada no artigo 10°. Ja a
categorizagao do tipo de tratamento a ser matador para cada risco esta posts no artigo 11°.
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As diretrizes estao previstas na aludida resolugcdao em seu art. 8°. Pode-se destacar a
importancia da integragao entre a gestao de riscos e o planejamento estratégico da Perpart.

Por fim, em suas disposi¢des finais, a resolugdo no seu artigo 16 menciona que em
virtude da abrangéncia e da complexidade do tema, a Politica de Gestdo de Riscos da Perpart
sera implantada de forma gradual e continuada.

4.2. Competéncias e Responsabilidades

A Resolugédo no 001/2024 em seu Capitulo V - Das Competéncias e Responsabilidade
expde os atores responsaveis pelo Processo de Gerenciamento de Riscos da Perpart, bem
como suas responsabilidades:

Art. 15 Séo responsabilidades dos atores envolvidos no processo de gerenciamento de
riscos:

. Comité de Gestao de Riscos - CGR:

a) desenvolver a filosofia de Gestao de Riscos da Perpart;

b) elaborar e revisar a Politica de Gestédo de Riscos da Perpart;

C) estabelecer mecanismos para promog¢éo da conformidade;

d) disseminar conhecimentos e gerir acbes estratégicas referentes a riscos;
e) dar suporte institucional aos envolvidos na condugéo da Gestdo de Riscos.
f) implantar e manter a Politica de Gestdo de Risco da Perpart;

g) elaborar o Plano de Gestao de Riscos;

h) tratar e monitorar os riscos de forma continua;

~—

divulgar, atualizar e gerenciar as questées que envolvem a Gestao de Riscos.

. Gestor do Risco - GR:

a) assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a Politica de Gestao de Riscos;
b) monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas adotadas
resultem na manutengdo do risco em niveis adequados, de acordo com a Politica de Gestao
de Risco da Perpart;

c) garantir que as informagdes adequadas sobre o risco estejam disponiveis em todos os
niveis da Instituig&o.

o Proprietario do risco:
a) monitorar, no respectivo ambito, os riscos mapeados;
b) comunicar sobre situagbes que envolvam risco;
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C) aplicar medidas de mitigagdo necessarias.

—

DIRETOR-PRESIDENTE

CONTROLE INTERNO

Figura 1: Instancias da gestao de riscos da Perpart

4.3. A integracao da Gestao de Riscos ao Planejamento Estratégico da Perpart

Os riscos constituem insumo para o diagnostico institucional do processo de
planejamento estratégico e conforme orientagdo dos érgéos de controle, a gestdo de riscos
deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da organizagéo. Tais objetivos se materializam
na Perpart por meio do Planejamento Estratégico (2020-2024), que encontra-se em processo
de atualizagédo, depois de estabelecida a estratégia, as medidas mitigadoras constituirdo
agdes constantes dos planos operacionais.

Os objetivos estratégicos organizacionais foram agrupados em trés perspectivas do
Balanced Scorecard (BSC): Mercado, Clientes e Sociedade, Processos Internos e Pessoas e
Recursos, conforme apresenta a Figura 2:
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Promover a regularizacdo fundiaria no Estado de Pernambuco através da gestdo
de ativos e passivos das empresas e sociedades incorporadas, visando gerar
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Sociedade Administragdao Publica

Garantir a defesa da dignididade da Buscar a efetividade e a exceléncia
pessoa humana e a funcdo social da dos processos.
propriedade.

e Sociedade

Geracs ‘30 d o A administracdo dos créditos, direitos e obrigagdes
O e e S fecurs0s patan decorrentes da incorporacao de outras companhias

alf;zaq?g %ed‘gvssstg:l”;gzoiepl;f;'r'ﬁgskgc publicas e sociedades de economia mista das quais
rritori r u 0 Estado detenha o controle societario.

Processos
Internos

g Pessoas e recursos que embasam a execucao dos processos internos

8 Aprimorar a gestao de pessoas Proporcionar a infraestrutura fisica Elevar a capacidade técnica e o
(73] e qualidade de vida dos e tecnoldgica adequada para desenvolvimento funcional dos
8 colaboradores execucdo das atividades colaboradores
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4.4. Metodologia

O processo de tomada de decisdo, seja qual for sua importancia, compreende a
consideragao dos riscos e a aplicacdo da gestao de riscos em algum grau. Por isso, uma base
sélida de gestao de riscos fornece a base para uma governanga eficaz. Uma gestédo de riscos
feita sob medida para a Perpart, alinhada com o contexto interno e externo e com o perfil do
risco, é essencial para a realizagao dos objetivos da institui¢cao.

Portanto, convém que o processo de gestdo de risco seja: parte integrande da gestao,
incorporado na cultura e nas praticas e adaptado aos processos de negocios da organizagao.
O processo compreende a comunicagcdo e consulta, estabelecimento do contexto,
identificacdo de riscos, analise de riscos, avaliacdo de riscos, tratamento de riscos e
monitoramento e analise critica.(Fonte: ABNT NBR ISO 3100)

A prioridade dos processos de trabalho para gerenciamento dos riscos sera tratada
anualmente pelo Comité de Gestdo de Riscos, a partir da utilizagado dos critérios de impacto
estratégico, impacto orgcamentario, percepgado de desempenho e frequéncia de ocorréncia.

A Figura 3 ilustra como as etapas citadas serdo esquematizadas e como 0 processo
devera ser operacionalizado:

Estabelecimento do Contexto

Mapeamentos dos Processos

Identificag&o dos Riscos

Comunicagéao Andlise dos Riscos Monitoramento

Avaliagao dos Riscos

Priorizagéo de Riscos

Tratamento de Riscos

*

Figura 3. Adaptada de Processo de Gestao de Riscos da ISO 31000 (ABNT,2009)

4.4.1. Estabelecimento do Contexto

Estabelecer o contexto significa conhecer a instituicdo, suas metas e o ambiente em que
realiza suas atividades, de modo a identificar fatores que tenham o condao de influenciar no
alcance dos resultados tanto interno quanto externo da Perpart, com base nas diretrizes do
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planejamento estratégico no que tange aos objetivos e macroprocessos constituidos e
mapeados.

Basicamente, é a etapa de definicdo de estratégias de gestao de riscos que se concretiza
com a definicdo de diversos elementos a considerar:

e definicdo dos parametros internos e externos;

e equipe responsavel;

o ferramentas, relatérios, modelos e formularios a serem utilizados;
e tolerancia a risco;

e escopo de aplicacdo, acompanhamento e monitoramento.

E de grande relevancia a identificacdo da equipe responsavel e de suas necessidades e
expectativas com relagéo ao processo, de modo que o escopo da gestao de riscos atenda as
expectativas de resultados que o processo precisa entregar.

Nesta etapa, o processo organizacional selecionado e seus objetivos sao analisados
considerando o reconhecimento dos ambientes interno e externos, devendo ser identificados,
ao menos:

e Descrigao resumida do processo de trabalho onde se faga um breve relato sobre o
mesmo no intuito de compreender o seu fluxo, a relacéo entre os atores envolvidos e
os resultados esperados;

¢ Fluxo (mapa) do processo organizacional;

e Objetivos do processo organizacional, onde, uma vez sendo possivel, podem ser
indicados o objetivo geral e os objetivos especificos do processo, considerando
perspectivas estratégicas, temporais, relacionais, financeiras, orgamentarias, metas,
dentre outras;

e Relagdo de Objetivos do PE (Planejamento Estratégico) da Perpart S/A
contemplados pelo processo analisado;

e Unidade demandante do processo de gerenciamento de riscos no processo
organizacional;

e Justificativa para o processo de gerenciamento de riscos no processo, baseando-se,
por exemplo, na sua relevancia e impacto;

e Unidade responsavel pelo processo organizacional; Leis e regulamentos relacionados
ao processo organizacional; Sistemas tecnoldgicos que apoiam o0 processo
organizacional;

o Partes interessadas no processo, podendo ser internas ou externas; Informacdes
sobre o contexto interno e externos do processo, considerando politicas, objetivos,
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diretrizes e estratégias que o impactam, cenario atual e futuro, percepgdes das partes
interessadas, principais ocorréncias de problemas e outros fatos relevantes.

4.4.2. Mapeamento dos Processos

E uma ferramenta que através dela a empresa consegue identificar riscos em seus
processos e com isso aperfeicoar o seu sistema produtivo.

A partir dessa ferramenta, é possivel realizar a analise do fluxo do processo com uma
representacdo esquematica, com o objetivo de acompreender todas as interrelagdes das
entradas que o compdem, as tarefas, as saidas e as responsabilidades dos envolvidos. Apds
esse mapeamento os eventos que afetam negativamente os processos podem ser
identificados, analisados e mitigados.

Diante disso, o gerenciamento de riscos devera ser implementado de forma gradual em
todas as areas da Perpart, devendo ser priorizados 0s processos organizacionais que
impactam diretamente no atingimento dos objetivos definidos no Planejamento Estratégico da
Perpart.

4.4.3. Identificacao de Riscos

Tendo como base o contexto estabelecido, essa € a fase de localizagao, reconhecimento
e descricdo dos eventos de riscos a que a organizagao esta exposta. Neste ponto sao
identificados fendmenos internos e externos, suas fontes e as areas de impacto, bem como
suas causas e consequéncias potenciais

CATEGORIA DESCRICAO

Risco Estratégico S&o aqueles que afetam os objetivos estratégicos da instituicdo.
Para identifica-los é necessario ter um conheicmento profundo da
instituicdo e dos seus objetivos estratégicos

Riscos Operacionais Sao eventos que podem influenciar nas atividades institucionais,
comumente relacionados a falhas, deficiéncias ou inadequacgdes
de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

Riscos de|Eventos que pdem em risco o cumprimento da legislagdo, acordos
Conformidade e normas.

Riscos de|Sao eventos que podem influenciar na troca de informacgdes, da
Comunicagéao divulgacado de dados historicos, indicadores, analise de processos,

disponibilizacdo de dados para consulta, etc.

Riscos de Imagem Perdas em razao de publicidade negativa da instituicdo, podendo
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advir do ambiente de trabalho, da lideranga, da inovacéo, etc.

Risco Legal Ocorre quando a legislagado/regulamentacdo ndo é cumprida ou é
de forma equivocada.

Risco Orcamentario/ Sao eventos com o potencial de comprometer os recursos
Financeiro orcamentarios e financeiros, gerando atrasos em pagamentos,
falta de material, etc.

Risco Pessoal Eventos como a falta de recursos humanos, comportamentos
organizacionais, procedimentos éticos, falta de treinamento,
alocacao de pessoas inadequada, etc.

Risco de Integridade Riscos que configurem agdes ou omissdes que possam favorecer
a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao.

Observa-se que os trés grandes grupos de riscos sao os estratégicos, os taticos e os
operacionais, sendo possivel aumentar a lista a partir da criagdo de novas categorias, de
acordo com a area de atuagdo da instituicido e a sua relevancia para o processo de
gerenciamento de riscos.

A identificacdo dos riscos permite a determinacdo de quais riscos podem afetar os
programas, projetos ou processos de trabalho. O principal beneficio é a documentagdo dos
riscos existentes e a capacidade conferida a Gestdo de se antecipar as ameacas e
oportunidades.

E importante utilizar ferramentas adequadas para coleta de dados e informagées que
possibilitem a identificacdo de riscos. Entre as técnicas mais utilizadas, podemos incluir:

* Brainstorming: obter lista dos riscos a partr de uma reunido com equipe
multidisciplinar representando setores e competéncias diferentes da organizagdo, com o apoio
de um facilitador, com objetivo de identificar riscos.

* Entrevistas: entrevistar as partes interessadas e os especialistas com o objetivo de
identificar riscos.

* Andlise de Listas de Verificagcao de Riscos: verificar as listas de riscos previamente
identificadas pela organizagdo sobre processos ou programas similares. Utilizam-se ligdes
aprendidas e informagdes ja catalogadas pela organizagao.

* Diagrama de causa e efeito: também conhecido como espinha de peixe ou diagrama
de Ishikawa, € uma técnica para identificagcdo de uma possivel causa raiz de um problema. No
diagrama, conforme ilustrado na Figura 4, cada espinha refere-se a uma causa e a cabeca
refere-se ao problema a que as causas levam. Esse método pode ser aplicado em workshops
e brainstorming, partindo da identificacdo de um problema e em seguida das suas possiveis
causas. Além disso, também pode ser utilizado em conjunto com o método dos “cinco
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porqués”, o que permite aumentar o grau de profundidade de cada causa ou “espinha do
peixe” ao se questionar o porqué das causas.

MAQUINA METODO

MEIO AMBIENTE

© RAIZ DO RISCO

@ RAIZ DO RISCO @ RAIZ DO RISCO

@ RAIZ DO RISCO

@ RAIZ DO RISCO © RAIZ DO RISCO

@ RAIZ DO RISCO O RAIZ DO RISCO

@ RAIZ DO RISCO

© RAIZ DO RISCO © RAIZ DO RISCO

RECURSOS GESTAO DE COMPRASE
HUMANOS PROCESSOS CONTRATOS

ESPINHA DE PEIXE ADAPTADA

Figura 4: Espinha de Peixe

Cabe salientar que estas abordagens n&o sao mutuamente excludentes, e uma
combinagao de abordagens € sempre desejavel e é nessa etapa que comega o preechimento
propriamente dito da planilha de levantamento de riscos.

Identificacdo de Risco
Unidades:

Processo de Trabalho:
Responsavel pela Analise:
Data da Analise:

Identificagao dos Riscos

# Causas Eventos do Impactos | Tipo de Risco Controles
Risco Existentes

Ol A WOWIN -
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4.4.4. Analise de Riscos

A analise de risco consiste no desenvolvimento da compreensdo da natureza e da
magnitude do risco ou, simplesmente, do nivel do risco. Nesta etapa, é feito um estudo para
conhecer a natureza do risco, como ele surge e o0 que ele ocasiona caso ocorra.

Intuitivamente, conhecemos o significado dos termos probabilidade, consequéncia e
impacto; todavia, para fins de gerenciamento de riscos, define-se probabilidade como as
chances de concretizagdo de um evento, consequéncia como o resultado da concretizagao de
um evento, e impacto como a mensuragdo ou peso da consequéncia sobre os objetivos

estabelecidos. Verifica-se que o nivel do risco é expresso pela combinacdo entre a
probabilidade e o impacto.

Nivel de Risco = Probabilidade X Impacto

A probabilidade € a chance de o evento ocorrer dentro do prazo previsto para se alcancar
o objetivo/resultado. Por exemplo, se o objeto da gestdo de riscos € um projeto, estima-se a
probabilidade da ocorréncia do risco durante o prazo previsto para entrega do seu produto
final.

As escalas podem variar de acordo com o objeto de gestdo e com o grau de precisao na
definicdo dos niveis de probabilidade e impacto.

Geralmente, utilizam-se escalas qualitativas de probabilidade e de impacto com
amplitude de até cinco niveis:

Escala de probabilidade (1 a 5):

1 - Raro: acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao ha histérico conhecido do
evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia.

2 - Pouco Provavel: o histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia
no prazo associado ao objetivo.

3 - Provavel: repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha
indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

4 - Muito Provavel: repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou
ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte.

5 - Praticamente Certo: ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

Escalas de impacto (1 a 5):

1 - Muito baixo: compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos,
nao altera o alcance do objetivo/resultado.

Manual de Gestdo e Monitoramento
Perpart S/A 2024 - 17

Al - i Baia B i siu B inadiA



2 - Baixo: compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o

alcance da maior parte do objetivo/resultado.
3 - Médio: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.

4 - Alto: compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado.

5 - Muito alto: compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do

objetivo/resultado.
Nao existe uma escala padréo absoluta para matrizes de avaliagao de nivel de risco. O

gestor deve considerar o nivel de analise que vai agregar valor a sua tomada de decisao e que

nao implica esfor¢o analitico desnecessario.

Praticamente Certo

Muito Provavel

Probabilidade Provavel

Pouco Provavel

Raro

4.4.5. Avaliagao dos Riscos

Toleréncia (Limite de Exposicéo)

Impacto

Probabilidade

Figura 5: Avaliacdo de Riscos
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LIMITES DE EXPOSIGAO AO RISCO

Riscos acima do limite de exposig¢ao: Faixa vermelha

Riscos com necessidade de Faixa amarela
monitoramento:

Riscos que podem ser aceitos: Faixa verde

A avaliagao do risco deve considerar as pespectivas das partes interessadas impactadas
pelo risco e, sempre que possivel, ser suportada por evidéncias objetivas, fundamentadas em
uma identificacdo bem realizada. Nesse contexto, a avaliagao envolve também a comparagéao
do seu nivel com o limite de exposicao a riscos, a fim de determinar se o risco é aceitavel.

Nesta etapa devem ser empregadas mais ferramentas do que as utilizadas na
identificacdo e analise de riscos. Passando dos parametros qualitativos para formulagdo dos
dados e informacbes, nesta etapa os responsaveis precisaram classificar os riscos em
parametros quantitativos a fim de calcular o chamado nivel de risco.

Importante também avaliar o grau de probabilidade de um risco que implica em refletir
sobre a frequéncia que ele pode ocorrer em determinado periodo de tempo. Para estimar a
probabilidade de acontecimento de determinado evento, € preciso ndo apenas se basear em
experiéncias passadas, mas também levar em consideragado o cenario atual e identificar as
chances de se refletir no futuro. Sdo necessarias duas agdes: Atribuir um intervalo de tempo a
cada risco; Atribuir um grau na escala de probabilidade:

Minima (peso 1) Moderada (peso 2) Elevada (peso 3) _

Evento pode ocorrer | Evento talvez ocorra | Evento provavelmente | Evento esperado que

apenas em em determinado ocorra em boa parte | ocorra na maioria das
circunstancias momento. das circunstancias. circunstancias.

excepcionais.

Ja a escala de impacto avalia o impacto do risco em relagdo aos objetivos. Isso significa
que € preciso ponderar qual o efeito negativo que o evento de risco ocasionaria sobre o
cumprimento do objetivo caso o evento viesse a acontecer. Para isso, atribui-se um grau na
escala de impacto:

Minimo (peso 1) Moderado (peso 2) Elevado (peso 3) _
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Consequéncias Consequéncias Consequéncias Consequéncias
insignificantes nos perceptiveis nos significativas nos graves nos objetivos
objetivos e objetivos, mas com objetivos e de dificil |e irreversiveis caso o
aceitaveis caso o | possivel reversao caso |reversao caso o evento evento ocorra.
evento ocorra. o evento ocorra. ocorra.

Verifica-se portanto que o nivel do risco & expresso pela combinagdo entre a
probabilidade e o impacto.

Nivel de Risco = Probabilidade X Impacto

Probabilidade Impacto Risco

Inicial Inicial Inerente

4.4.5.1. Matriz de Riscos

A matriz de risco permitira avaliar o grau de exposigdo a que a instituigdo esta sujeita e
subsidiar o processo decisério. O produto entre probabilidade e impacto, classificados
conforme a escala de niveis de risco, pode ser demonstrado em uma matriz, como a seguir
apresentada.

90% Médio Médio
70% Baixo Médio
Probabilidade 50% Baixo Baixo
30% Baixo Baixo
10% Baixo Baixo Médio
Baixissimo Baixo Médio Alto Altissimo
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A Matriz de Risco, portanto, € uma tabela que pondera dois aspectos: impacto e
probabilidade. Logo, sera por meio destes dois aspectos que sera possivel calcular, classificar
e visualizar os riscos. Pode também ajudar a identificar riscos em um escopo amplo da

empresa.

A probabilidade localizada no eixo vertical dessa matriz, consiste na medida de
probabilidade de ocorréncia de um risco e através dela pondera-se a facilidade ou dificuldade
de determinado risco acontecer.

A classificagcado para as probabilidades seguem o seguinte padrao:
e Baixissimo: 1a 10%
e Baixo: 11 a20%
e Médio: 31 a 50%
e Alto: 51a70%

e Altissimo: maior que 71%

O impacto localizado no eixo horizontal é responsavel por identificar em numeros as
consequéncias de um risco, no caso de ocorréncia deste.

Uma vez definido os critérios de impacto e probabilidade, primeiramente devemos retratar os
critérios que definirdo a probabilidade para determinado projeto/processo:

o Baixissimo: 1 a 10% - improvavel

o Baixo: 11 a20% - pode ocorrer uma vez em um ano

e Médio: 31 a 50% - pode ocorrer duas vezes em um ano
e Alto: 51 a 70% - pode ocorrer mensalmente

o Altissimo: maior que 71% - pode ocorrer semanalmente

Da mesma forma deve-se fazer para o impacto:
o Baixissimo: consequéncias pouco significativas;

e Baixo: riscos de consequéncias reversiveis em curto e médio prazo a custos
poucos significativos;

o Meédio: riscos de consequéncias reversiveis em curto e médio prazo a custos
baixos;

e Alto: riscos de consequéncias reversiveis em curto e médio prazo a custos altos;

o Altissimo: estes riscos possuem consequéncias irreversiveis ou de custos
inviaveis.
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4.4.6. Priorizagao de Riscos

A priorizagao de riscos € um processo fundamental que envolve identificar, avaliar e
classificar os riscos com o objetivo de focar os recursos e esfor¢cos nas areas mais criticas ou
impactantes, levando em consideragao os niveis calculados na etapa anterior.

A priorizagao de riscos representa, diante da percepcao e subjetividade dos responsaveis
pelo risco, quais riscos deverao ter precedéncia sobre os demais, caso os eventos ocorram. O
gestor de areal/gestor de risco devera classificar a prioridade no tratamento dos riscos e
controle interno deve avaliar e aprovar a priorizagdo dos riscos. Para facilitator o
entendimento, criou-se uma correlagao entre o nivel do risco e a priorizagdo dos riscos, porém
a decisao da classificagéo ficara a critério do gestor responsavel.

Nivel de Risco Nivel de Prioridade Situacgao
Alto 2 Urgéncia
Médio 3 Pouco Urgente
Baixo 4 N&o Urgente

Tabela 4: Priorizacédo de Riscos

De acordo com a propria intuitividade da tabela, apos calculado o nivel de risco (risco
inerente) os riscos sao priorizados conforme a magnitude de seu nivel, sendo o nivel critico
devendo ser tratado primeiro, tanto pela alta incidéncia de probabilidade de seu acontecimento
quanto pelo seu elevado impacto, devendo ser tratado posteriormente os riscos que néao
apresentarem um nivel muito elevado na magnitude de seu nivel.

4.4.7. Tratamento de Riscos

Tratamento de Riscos tem como propdsito determinar a resposta mais adequada para
modificar a probabilidade ou impacto de um risco estabelecendo as estratégias que serao
adotadas para tratar o evento do risco

Manual de Gestdo e Monitoramento
Perpart S/A 2024 - 22

A o A it i Reia B i sia B modbab



J PeR
74 PaRT

INVESTIMENTOS S/A

Indica que o risco residual ja esta dentro da tolerancia a risco. |
A
) ) ™
RISCO Indica que o risco residual devera ser reduzido a um nivel compativel |
MEDIO com a tolerincia a riscos. y
. . -\-\.

RISCO Indica que o risco residual serd reduzido a um nivel compativel com a tolerancia a
ALTO riscos. Y,

-
Indica que nenhuma opc¢ao de resposta foi identificada para reduzir a probabilidade

e o impacto a nivel aceitavel.

Y

Sendo esta etapa a que mais apresenta informacbes a serem descritas pelos
responsaveis na planilha de riscos, o tratamento de riscos € o passo no qual sera informado o
tipo de tratamento a ser destinado para cada risco identificado.

Alternativas de Tratamento ou Resposta aos riscos sao:

EVITAR OU
PREVENIR

MITIGAR OU RATAMEN ACEITAR

REDUZIR

TRANSFERIR
OU COMPARTILHAR

a) Evitar ou Prevenir - tem como objetivo eliminar a causa raiz do risco por meio da
implementacao de acdes, levando a probabilidade do risco a zero.

b) Mitigar ou Reduzir - é a possibilidade de limitar o impacto do risco de forma que,
mesmo que ele ocorra, o problema gerado sera menor e mais facil de corrigir, adotando
medidas para reduzir a probabilidade ou a consequéncia dos riscos ou ambas.

Uma estratégia de mitigagc&o seria proporcionar um bom treinamento para a equipe. Pode
ocorrer que alguns membros n&o aproveitem bem o treinamento, mas o impacto do risco sera
reduzido, ja que a maioria da equipe sera capaz de realizar a fungao.

Manual de Gestdo e Monitoramento
Perpart S/A 2024 - 23

Al - i Baia B i siu B inadiA



c) Transferir — transferir, total ou parcialmente, o impacto em relagdo a uma ameaga
para um terceiro.

d) Compartilhar - refere-se a transferéncia ou ao compartiihamento do impacto e da
gestao do risco para outro.

e) Aceitar ou Tolerar - significa ndo tomar, propositadamente, nenhuma medida para
alterar a probabilidade ou o impacto do risco. Essa € uma estratégia usada para riscos muito
pequenos que podem ser facilmente tratados, caso ocorram.

Escolher o tratamento de riscos adequado implica equilibrar, de um lado, os custos e
esforcos com a implementagao das medidas e, de outro, os beneficios derivados da decisao
tomada.

Portanto, diante das formas de tratamento para os riscos, os gestores de riscos, deverao,
conforme sua percepcgao e vivéncia das rotinas, destinar qual a melhor forma de tratamento
para cada risco mapeado e podera rever a forma de tratamento escolhida dentro de sua area
de atuagao caso julgue necessario.

4.4.8. Monitoramento, Comunicag¢ao e Informagao

Para que o gerenciamento de riscos e controles internos possa alcangar seus objetivos, a
qualidade da informacéao e a forma de comunicagao constituem-se em elementos criticos.

O acesso a informacao adequadamente detalhada, confiavel, integra, oportuna, e de facil

obtencao é vital para que aqueles que necessitam dessas informagcdes cumpram as suas
responsabilidades.

Essa fase envolve a implementacao de agdes destinadas a ajustar o gerenciamento de
riscos, garantindo sua eficacia continua. Os responsaveis devem monitorar o processo para
promover melhorias continuas na gestéo de riscos. O monitoramento esta intimamente ligado
a avaliagao da eficacia dos controles internos, garantindo que estes estejam verdadeiramente
funcionais na mitigagao dos riscos.

Durante essa etapa, € essencial avaliar a eficacia dos controles internos implementados
para lidar com os riscos. A comunicagao desempenha um papel crucial na disseminacao de
novas regulamentagdes ou informagdes relevantes sobre o processo de gestao de riscos.

A interacdo entre as partes envolvidas na supervisdo do gerenciamento de riscos e dos
controles internos é conduzida através de niveis de relacionamento delineados. Manter um
fluxo regular e consistente de informagdes com as partes interessadas em todas as fases do
processo € fundamental para assegurar um processo claro e objetivo, em conformidade com
as melhores praticas de governanga exigidas pela sociedade.

Portanto, compartilhar e comunicar informacbes ¢é essencial para documentar
adequadamente os processos e decisbes do gerenciamento de riscos. Isso ajuda a garantir
uma abordagem transparente e bem fundamentada na gestéo eficaz dos riscos.
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1. Mostrar as partes interessadas que o processo esta sendo conduzido adequadamente;

2. Fornecer evidéncias de uma abordagem sistematica de identificagdo e analise de
riscos;

3. Analisar criticamente as decisbes ou processos;

4. Desenvolver uma base de conhecimento de risco relacionados a organizagao;

5. Fornecer aos responsaveis pela tomada de decisées um plano de gestédo de riscos;
6. Oferecer um mecanismo e uma ferramenta para a prestagéo de contas; e,

7. Facilitar o monitoramento e a analise critica continua.

Indicadores de Monitoramento de |Data: Data: Data:
Gestao de Riscos:

Nome | Descrigdo | Form. De Area Dado | Comentario | Dado | Comentario | Dado | Comentario
Calulo Respons.

Indicadores de Monitoramento de Gestao de Riscos: Data: Data:

Obejetivo | Risco | Nome | Descri¢gdo | Form. De | Periodicidade Area Dado | Comentario | Dado | Comentario
Calculo Respons.

Figura 12: Quadro de Indicadores de Monitoramento

4.4.9 Melhoria Continua

Compreende o aperfeicoamento ou ajuste de aspectos da gestdo de riscos avaliados no
monitoramento.

A periodicidade deve ser definida pelos gestores em conjunto com as areas competentes
e pode ser reavaliada anualmente no Relatério de Acompanhamento da Gestdo de Riscos,
com a devida justificativa.
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Essa avaliagao pode ter trés diagndsticos:

I. A manutengéo do Plano de Gestdo de Riscos vigente, tendo em vista que se mantém
fiel a realidade do setor e a metodologia proposta pela instituigao;

II. A atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos vigente, em decorréncia da alteragéo de
planos de resposta, do nivel de exposigao ao risco ou outra mudanga pontual. Quando
a revisao for por este motivo, & necessario indicar e justificar os pontos de mudanga e
um prazo para apresentacao da versao atualizada.

lll. A elaboracdo de um novo Plano de Gestdo de Riscos, tendo em vista o fim da vigéncia
do atual ou o fato de n&o atender mais a realidade do setor ou a metodologia
recomendada. Deve ser indicado um prazo para apresentagdo da nova versao.

4.4.10. Amostra dos Riscos Mapeados

Para melhor entendimento do mapeamento de riscos realizado nos setores, objetivam
revelar a exposi¢ao a riscos que possam impactar no alcance dos objetivos organizacionais.
Devera ser apresentada uma amostra contendo riscos, com os seus respectivos objetivos
estratégicos, tipos, causas, consequéncias, probabilidades, impactos, priorizagcéo, respostas,
grau de implementagcao dos controles internos, controles propostos, responsaveis, status e
medidas de contingenciamento.

A amostra do levantamento de riscos devera ser desmembrada, para facilitar a
visualizagéo, em trés Planilhas:

Objetivo Nivel de Causa Consequéncia Tratamento

Risco

Planilha 1: Objeto da gestéo de Riscos

Manual de Gestdo e Monitoramento
Perpart S/A 2024 - 26

Al - i Baia B i siu B inadiA



LJ PER
4 PART

INVESTIMENTOS S/A

Grau de Grau de
Implementagao Risco
do CI Residual

Probabilidade Impacto Priorizagao

Resposta ao

Riscos .
Risco

Inicial Inicial de Riscos

Planilha 2: Avaliagao de Riscos

Controle/A¢cao  Obetivo de . Medidas de
Responsavel Status : :
(Propostos) Controle contigenciamento

Riscos

Planilha 3: Tratamento de Riscos e Controles Propostos

5. CONCLUSAO

A Gestao de Riscos € um processo dinamico, continuo e essencial para a boa
governanga de qualquer organizagdo. Sua importancia consiste, principalmente, na
possibilidade de administrar adequadamente os riscos, a fim de sustentar as operacdes e
alcancar os objetivos definidos.

Com o objetivo de proporcionar uma base aplicavel para o gerenciamento de riscos na
Perpart, embasado nos fundamentos legais, esse manual apresenta uma metodologia de
elaboracao do Plano de Gestao de Riscos, orientando detalhadamente as etapas necessarias
para sua construgao.

Conhecer as incertezas que permeiam o ambiente da Perpart permite uma melhor
preparagao para que se possa mitigar ou evitar que eventos de risco ocorram, portanto se
espera que a construcao e implementagao do Plano de Gestdo de Riscos, definido com base
nas instrugbes deste manual, possibilite diagnosticar, priorizar, monitorar e gerir os possiveis
riscos, proporcionando, por consequéncia, seguranga razoavel ao cumprimento dos objetivos.

Cabe salientar que o Manual, assim como a metodologia de gerenciamento de riscos, no
decorrer do tempo, esta em processo de aprimoramento continuo e sofrera modificagcdes para
se adaptar ao grau de maturidade alcangado pelas unidades da Perpart e as novas praticas
utilizadas.
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